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) 01 agosto 2026 31 agosto 2026

Objeto del Contrato

"El Contratista" se compromete a prestar sus servicios Técnicos en la Direccion de Sistemas Informaticos del Despacho
Ministerial del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacion, diligencia, con arreglo a los principios de la ética y probidad,
en la prestacion de servicios y cumplimiento de las actividades que se describen a continuacion, sin ser estas limitativas, sino
Unicamente enunciativas.

Actividades conforme al contrato

a) a) Apoyar a la Gestion del Ciclo de Vida de Cuentas: Ejecutar los procesos de creacion (altas), modificaciones y
eliminacion (bajas definitivo) de cuentas de correo electrénico institucional, atendiendo de manera oportuna los
requerimientos formalizados por las diferentes Direcciones y Unidades Ejecutoras que conforman el Ministerio;

b) Apoyar en la aplicacion de Politicas de Seguridad Informatica: Realizar acciones de bloqueo, suspensién temporal o
restablecimiento (reinicio) de credenciales y contrasefias de las cuentas de usuario, aplicando estrictamente los
lineamientos establecidos en el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién de Sistemas Informaticos;

c) Apoyar en la ejecucién de Respaldos de Informacion (Backup & Recovery): Ejecutar la creacion, extraccion y
resguardo de copias de seguridad (backups o archivos de datos como .pst/.mbox) de las cuentas de correo
electronico, conforme a los flujos y solicitudes autorizadas;

d) Apoyar en el mantenimiento del repositorio de respaldos: Organizar, catalogar y mantener el almacenamiento de las
copias de seguridad de las diferentes dependencias del Ministerio, documentando la disponibilidad de la informacion
para futuras auditorias o consultas:

e) Apoyar en el soporte técnico de Segundo Nivel: Brindar asistencia técnica especializada a los usuarios en la
resolucion de incidentes complejos, problemas de conectividad, configuracién de clientes de correo y, de manera
prioritaria, en la implementacion obligatoria del Doble Factor de Autenticacion (2FA);

f)  Apoyar en la atencién y orientacion a los usuarios del Ministerio en el uso de actuales o nuevas herramientas de
tecnologia en el area de la informatica;

g) Apoyar en el seguimiento a la observancia por parte de los usuarios de las normas, politicas y procedimientos
definidos en materia de Sistemas Informaticos;

h) Apoyar en revisiones de funcionalidad para el usuario de los Sistemas Internos del Ministerios de Cultura y Deporte;
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i) Otras actividades relacionadas al servicio que presta.

Resultados de la prestacion del servicio conforme al contrato

a) Ejecuté, el proceso de respaldo de informacion (backups) para las cuentas de correo de la Direccién General del Deporte
y la Recreacion, asi como del Despacho Ministerial.

b) Analicé y gestioné la habilitacion y creacién de cuentas institucionales conforme a la disponibilidad de licencias asignadas
a la Direccion General del Deporte y |la Recreacion.

c) Brindé asesoria técnica e implementé la ampliacién de capacidad de almacenamiento en Google Drive para cuentas
especificas, bajo el cumplimiento de las politicas institucionales.

d) Procesé la actualizacion de responsabilidad sobre las cuentas de correo electrénico institucional, con base en los
expedientes y solicitudes ingresados formalmente a la Direccion de Sistemas Informéaticos (DSI).

Gustavo Arnoldo Alvarez Sanchez

Nombre completo del contratista

Juan Fernando Sanchez Villatoro

= Nombre de la autoridad que supervisa los servicios Firma y sello de, Ja a dque supervisa los servicios
(segun Clausula de contrato: Décima Primera) (segun Clausula de contrato: Décima Primera)

Ing. Juan Fernando Sanchez Vlllatoro
Director
Direccion de Sistemas |nformat\cos
Ministerio de Cultura y Departes



